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W œrodowisku MiŒOT istnieje przekonanie, ¿e na telewizji nie da siê

zarobiæ lub zysk jest nieadekwatny do w³o¿onego wysi³ku i inwestycji. Wiêk-

szoœæ przychodów z abonamentu telewizyjnego rozdzielana jest pomiêdzy

nadawców, sp³atê inwestycji, dostosowanie infrastruktury, ró¿ne tantiemy

i zysk dla integratora lub poœrednika us³ugi IPTV. Operatorzy czêsto wdra-

¿aj¹ us³ugê telewizyjn¹ tylko po to, by nie traciæ klientów internetowych.

Byæ mo¿e pamiêtacie niedawn¹ akcjê grupy operatorów, którzy sprzeciwili

siê podwy¿ce cen za pakiety telewizyjne u jednego

z integratorów? Kompromis uzyskano w wide³kach

oko³o 1,50 z³. To pokazuje, jak cienka mo¿e byæ linia

op³acalnoœci us³ugi.

Czy da siê jednak inaczej? Rozmawiamy o tym

z Arturem Stefanovicem z Etanetas UAB z Litwy,

który reprezentuje rozwi¹zanie firmy TVIP.

– Jesteœcie w Polsce ju¿ od d³u¿szego czasu. Jak ocenia Pan za-
potrzebowanie na us³ugi IPTV/OTT wœród MiŒOT-ów?

– Œledz¹c polski rynek operatorski, zauwa¿yliœmy pozytywne zmiany.

Postanowiliœmy dotrzeæ z IPTV do polskich gospodarstw domowych, tak

jak ma to miejsce na Litwie, gdzie pokrycie us³ugami IPTV/OTT jest o wie-

le wiêksze ni¿ w Polsce. TVIP istnieje w Polsce od kilku lat. Goœciliœmy na

konferencjach bran¿owych – m.in. na KIKE, iNET Meetingu i PLNOG-u.

Gdy pojawiliœmy siê z TVIP, od razu spotkaliœmy siê z zaciekawieniem

klientów. W Polsce brakowa³o rozwi¹zania, które nie jest oparte na integra-

torze treœci. Do tej pory oferowano rozwi¹zania o charakterze ca³kowitym

za okreœlon¹ cenê. Z tej formy lokalni operatorzy nie zawsze byli zadowo-

leni. Celem TVIP jest, by operatorzy w koñcu zaczêli zarabiaæ na IPTV!

– Jak, wed³ug Pana, operator mo¿e wiêcej zarobiæ na œwiadcze-
niu us³ugi telewizyjnej?

– Operatorzy staraj¹ siê zwiêkszaæ mar¿e na TV na ró¿ne sposoby. Jed-

ni konstruuj¹ pakiety z promocyjn¹ cen¹ internetu, zmniejszaj¹c VAT, inni

nastawiaj¹ siê na zysk z programów premium, a jeszcze inni pomijaj¹ inte-

gratorów IPTV, buduj¹c w³asn¹ platformê. Chcê Pañstwu przybli¿yæ sposób

na zbudowanie w³asnej platformy TV. Pomijaj¹c jedno z ogniw – integrato-

ra – lokalny dostawca internetu mo¿e œwiadczyæ us³ugê telewizji, samemu

kszta³tuj¹c wysokoœæ swojej mar¿y. Sam mo¿e ustalaæ wielkoœæ i cenê pakie-

tów, uwzglêdniaj¹c tylko swoje koszty i oczekiwania odbiorców.

– Co odró¿nia Wasz¹ ofertê od dostêpnych na rynku rozwi¹zañ
IPTV i OTT?

– Nasz¹ wizj¹ jest ³atwoœæ integracji rozwi¹zañ IPTV u operatora. Ofe-

rujemy wiele technicznych uproszczeñ, które znacznie zmniejszaj¹ zasoby

potrzebne do wdro¿enia us³ugi. Najwa¿niejszym wyró¿nikiem u nas jest

otwarte API. Dotyczy to zarówno systemu TMS, jak i BOX-ów. Dziêki te-

mu operatorzy nie czuj¹ siê zwi¹zani. Sami decyduj¹, z kim wspó³pracowaæ

teraz, a z kim w przysz³oœci.

Jesteœmy te¿ dumni z nowoczesnego wygl¹du urz¹dzeñ i intuicyjnego

interfejsu oraz szybkoœci reakcji urz¹dzenia podczas codziennego u¿ytko-

wania.

W tym sektorze jesteœmy konkurencyjni cenowo. Oferujemy dwie wer-

sje oprogramowania – bezp³atny TMS oraz TMS Pro. Wersja Pro umo¿li-

wia korzystanie z telewizji na urz¹dzeniach mobilnych, w aplikacji webowej

i na smart TV. To tak¿e zmniejsza koszty eksploatacji, bo umo¿liwia pomi-

niêcie kosztu boxa oraz pozwala MiŒOT-om konkurowaæ z du¿ymi opera-

torami.

Dzia³ techniczny s³u¿y pomoc¹ oraz ci¹gle rozwija produkt. Dbamy

o wprowadzanie nowych funkcjonalnoœci, skupiaj¹c siê na oczekiwaniach

klientów. Wspieramy projekt LMS i wspó³pracujemy z jego autorami. ETA-

NETAS jest najwiêkszym sponsorem LMS.org.pl.

– Z jakich technologii korzysta Wasze rozwi¹zanie i do kogo kie-
rujecie swoj¹ ofertê na polskim rynku?

– Nadawanie i odbieranie kontentu odbywa siê za pomoc¹ Unicastu i

Multicastu. Dziêki protoko³owi HLS, który jest wspierany na wszystkich na-

szych dekoderach, staje siê mo¿liwe œwiadczenie us³ug IPTV nawet w sie-

ciach bezprzewodowych. Us³uga dostosowana jest do ka¿dej sieci i techno-

logii. Mo¿liwe jest nowe wdro¿enie, jak i zastosowanie naszego rozwi¹zania

przez operatorów posiadaj¹cych ju¿ us³ugê IPTV (TMS wspiera dekodery

innych producentów).

Dziêki opcji multi provider kilku operatorów mo¿e ³¹czyæ siê w grupy

i niezale¿nie korzystaæ z jednego systemu zarz¹dzania us³ug¹. To pozwala

zmniejszaæ koszty i daje mo¿liwoœæ tworzenia w³asnej us³ugi telewizyjnej

operatorom posiadaj¹cym nawet ma³e sieci bez potrzeby wspó³pracy z inte-

gratorem IPTV.

– Czy wdro¿enie jest trudne dla lokalnego operatora?
– Dla operatora wdro¿enie TVIP to jeden dzieñ konfiguracji (czasem

kilka godzin!), a póŸniej pozostaje ju¿ tylko dostosowanie serwerów. Po-

trzebne bêd¹ dwa: wirtualne b¹dŸ fizyczne. Jeden z nich bêdzie multimedia-

-serwerem, a drugi to serwer TMS – do zarz¹dzania us³ug¹. Sam dekoder

zwraca siê do serwera i pobiera potrzebne ustawienia, korzystaj¹c z provi-

sioningu. Optymalizacjê us³ugi mo¿emy wykonaæ zdalnie, dotyczy to tak¿e

konfiguracji us³ugi u klienta, co zmniejsza koszty utrzymania i obs³ugi. Dla

zobrazowania poni¿ej ogólny schemat rozwi¹zania TVIP.

Krótko mówi¹c, dziêki TVIP operator tworzy swoj¹ us³ugê, któr¹ uru-

chamia w sposób ekspresowy i kontroluje wszystkie wydatki. Dotyczy to

operatorów dowolnej wielkoœci.

Chcê te¿ teraz zapowiedzieæ, ¿e wkrótce pojawi¹ siê kolejne artyku³y na

³amach magazynu i w serwisie ISPortal.pl, w których skupimy siê na szcze-

gó³ach. W kolejnej czêœci cyklu zaprezentujemy czytelnikom pe³n¹ instruk-
cjê technicznego wdro¿enia us³ugi u MiŒOT-a. W nastêpnej przybli¿ymy

aspekty formalne, jakie powinien spe³niæ operator, chc¹c wdro¿yæ telewizjê

w swojej sieci. Nie zabraknie te¿ konkretnych przyk³adów i studium przy-

padku. Ju¿ teraz zapraszamy do lektury kolejnych czêœci cyklu.

A co z operatorami, którzy nie chc¹ czekaæ na kolejne wydanie maga-

zynu? Czy maj¹ szansê ju¿ teraz zwróciæ siê do Was z zapytaniem o wersjê

demo systemu, zamówiæ wdro¿enie lub kupiæ boxy?

Nie trzeba czekaæ. Poni¿ej znajd¹ Pañstwo najpotrzebniejsze adresy

i dane kontaktowe:

• TMS – system do zarz¹dzania (mo¿na pobraæ wersjê demo):

https://tms.tviplabs.com/en

• Opis i parametry dekoderów: http://tvip.tv/en/media-center

• Polska dystrybucja boxów:

http://xbest.pl/index.php?k433,iptv-android-tv-dvb-c-stb-dekodery

• Formularz zamówienia us³ugi w Polsce:

https://bitrix.tvip.tv/pub/form/10/p0kshx/

Pytania i zamówienia mo¿na kierowaæ tak¿e bezpoœrednio:

Artur Stefanowicz
e-mail: tvip@etanetas.lt, tel.: +48 22 1530553

�ród³o: ICT Profesional. Artyku³ sponsorowany

Operatorzy powinni zacząć 
zarabiać na IPTV! (cz. I)
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W poprzednim artykule w rozmowie z Arturem Stefanowiczem posta-

wiliœmy tezê, ¿e operatorzy powinni zacz¹æ zarabiaæ na IPTV. Kontynuuj¹c

temat, tym razem opiszemy Wam mo¿liwe etapy wdro¿enia systemu propo-

nowanego przez firmê Etanetas, dystrybutora sprzêtu TVIP na Polskê.

Podtrzymuj¹c postawion¹ tezê, opisujemy najwa¿niejsze aspekty rozwi¹za-

nia, które jest ³atwe do szybkiego wdro¿enia, a jednoczeœnie elastyczne

w zastosowaniu i daj¹ce mo¿liwoœæ korzystania z najbardziej zaawansowa-

nych funkcjonalnoœci.

Etap 1. Szybkie wdrożenie u operatora 

Najprostsze rozwi¹zanie, jakie operator mo¿e zaimplementowaæ

w swojej sieci praktycznie od razu, to uruchomienie us³ugi przy wykorzysta-

niu posiadanych lub u¿yczonych Ÿróde³ sygna³u TV oraz zastosowaniu de-

koderów TVIP. �ród³ami sygna³u mo¿e byæ w³asna stacja czo³owa agregu-

j¹ca kana³y satelitarne, naziemne i dostêpne po IP lub nawi¹zanie wspó³-

pracy z dowolnym wêz³em CDN udostêpniaj¹cym pakiety telewizyjne.

W du¿ym uproszczeniu – dekoder sczytuje dostêpn¹ w sieci listê kana³ów

z jej adresacj¹ i klienci mog¹ ju¿ korzystaæ z telewizji. W sieci operatora po-

winny byæ zainstalowane switche obs³uguj¹ce transmisjê multicastow¹. Do

zarz¹dzania us³ug¹ telewizyjn¹ mo¿na dodatkowo wykorzystaæ oprogramo-

wanie TMS, które w tej wersji oferowane jest w opcji bezp³atnej. Dziêki

TMS klient mo¿e otrzymaæ w pe³ni funkcjonaln¹ us³ugê z obs³ug¹ EPG,

a operator ma mo¿liwoœæ w³asnego obrandowania us³ugi, dodania logoty-

pów, pakietowania i zarz¹dzania us³ug¹ w taki sposób, aby mo¿na ju¿ by³o

na niej zarabiaæ.

Etap 2. Następny krok w rozwoju usługi
Na tym etapie pojawia siê multimedia serwer. Proponowane rozwi¹za-

nie daje nam mo¿liwoœæ przepakietowania mutlicastów do standardu HLS.

Tak uzyskane strumienie s¹ bardziej przyjazne ró¿nym sieciom. Mo¿na je

przesy³aæ nie tylko na w pe³ni zarz¹dzalnych i przewodowych sieciach. Roz-

wi¹zanie to przek³ada siê tak¿e na lepsz¹ jakoœæ œwiadczenia us³ugi i dalsze

zmniejszenie kosztów eksploatacji. Nie ma koniecznoœci inwestowania

w zaawansowane switche, a p³ynnoœæ obrazu uzyskuje siê przez przesy³anie

mniejszych plików po protokole http. Dodatkowo na tym etapie dziêki za-

stosowaniu serwera archiwizuj¹cego operator mo¿e tak¿e wzbogaciæ swoj¹

ofertê o tzw. catchup, czyli zarz¹dzanie treœciami wideo w czasie.

W tym miejscu niektórzy operatorzy mog¹ mieæ obawy o tzw. zapcha-

nie sieci GPON-owych z uwagi na transmisjê unicastow¹. Rozwiewaj¹c ten

mit, proponujemy proste matematyczne wyliczenie. Za³ó¿my, ¿e ISP stosu-

je na OLT splita 1/128 i ¿e ka¿dy z abonentów korzysta jednoczeœnie

z dwóch odbiorników TV, co daje 256 strumieni, ka¿dy po 4 Mb/s. To daje

nam transmisjê 1 Gb/s. W praktyce jednak czêœciej spotyka siê splity 1/64,

a obci¹¿enie sieci nawet w najwiêkszym szczycie ogl¹dalnoœci nigdy nie

przekracza 250 – 500 Mbps.

Etap 3. Zaawansowane rozwiązania IPTV

Wœród zaawansowanych funkcjonalnoœci systemu znajdziemy miêdzy

innymi transkodowanie. Dziêki niemu pojawia siê mo¿liwoœæ dostarczenia

sygna³u TV do wiêkszej gamy urz¹dzeñ, takich jak smart TV, urz¹dzenia

oparte na IOS czy Androidzie. Pe³na lista na za³¹czonym schemacie. Chce-

my te¿ zwróciæ uwagê, ¿e operator mo¿e u¿ywaæ TMS playera, jak równie¿

istnieje mo¿liwoœæ w tym przypadku korzystania z obrandowanej aplikacji

dostêpnej z nazw¹ i logotypem operatora.

Transkodowanie pozwala tak¿e zaoszczêdziæ operatorowi ³¹cze w razie

potrzeby. Protokó³ HLS, który odgrywa tutaj g³ówn¹ rolê, otrzymuje wspar-

cie technologii multibitrate. To jeszcze korzystniej wp³ywa na jakoœæ us³ugi

u klientów, którzy posiadaj¹ ³¹cza o najni¿szej przepustowoœci. W ten spo-

sób eliminuje siê te¿ momenty, w których prêdkoœæ ³¹cz mo¿e spaœæ lub

transmisja staje siê niestabilna. Prze³¹czanie miêdzy strumieniami z wiêk-

szego bitrate na mniejsze odbywa siê prawie niezauwa¿alnie. Powrót na

wiêkszy bitrate odbywa siê tak¿e automatycznie – dekoder ci¹gle sprawdza

Operatorzy powinni zacząć 
zarabiać na IPTV! (cz. II)
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³¹cze i gdy przepustowoœæ jest wystarczaj¹ca, system w³¹czy strumieñ

o wiêkszej rozdzielczoœci.

Na tym etapie istnieje te¿ mo¿liwoœæ dodania serwera dystrybucyjnego

CDN. To rozwi¹zanie jest szczególnie korzystne dla operatorów, którzy po-

siadaj¹ rozproszone sieci. Takie rozwi¹zanie dzia³a podobnie do transmisji

multicastowej. Transmisja pomiêdzy serwerami w oddalonych od siebie

podsieciach operatora odbywa siê bez dublowania strumieni. Nastêpnie

serwery NGiNX duplikuj¹ strumienie do urz¹dzeñ koñcowych wg potrzeb.

Na schemacie znajdziecie te¿ transkodery Mira, które w razie potrzeby

wysy³aj¹ dany kana³ równoczeœnie na kilku poziomach kompresji bitrate.

Takie rozwi¹zanie mo¿na stosowaæ w przypadku ró¿norodnych sieci opera-

torskich.

Dodatkowo na ka¿dym z ww. etapów (1, 2 i 3) operator mo¿e uzyskaæ

zabezpieczenie transmitowanych sygna³ów, które czêsto wymagane jest

przez nadawców w tzw. systemie CAS.

Podsumowanie
Na ¿adnym z powy¿szych etapów ¿aden z elementów sk³adowych syste-

mu proponowanych przez TVIP nie wymaga od operatora uzale¿nienia od

jedynego rozwi¹zania. System jest wyj¹tkowo elastyczny i ka¿dy element mo-

¿e wspó³pracowaæ z dowolnym innym systemem. Zarówno dekodery TVIP

mog¹ wspó³pracowaæ z innymi rozwi¹zaniami middleware’owymi, jak i TMS

bêdzie obs³ugiwa³ inne Set Top Boxy. Ca³y system jest tak zaprojektowany,

aby operator nie musia³ siê zastanawiaæ nad du¿ymi inwestycjami, tylko

w prosty, szybki i tani sposób móg³ uruchomiæ u siebie us³ugê IPTV i od ra-

zu na niej zarabiaæ. Dopiero na kolejnych etapach mo¿e system rozbudowy-

waæ jak klocki Lego. Warto dodaæ, ¿e us³uga na ka¿dym z etapów jest w pe³-

ni profesjonalna i niczym nie ustêpuje atrakcyjnoœci¹ innym integratorom

a czasem nawet je przewy¿sza. Przedstawione propozycje etapów wdro¿eñ

s¹ tylko przyk³adami zastosowania. Ka¿dy z elementów w praktyce mo¿e byæ

wdra¿any w dowolnej kolejnoœci w zale¿noœci od potrzeb operatora.

Nie zastanawiaj siê. Zaczynaj i zarabiaj. Od nas otrzymasz potrzebne

narzêdzia i wiedzê.

Jak skontaktowaæ siê z dystrybutorem rozwi¹zania? Przypominamy

Wam najwa¿niejsze informacje kontaktowe:

Nie trzeba czekaæ. Poni¿ej znajd¹ Pañstwo najpotrzebniejsze adresy

i dane kontaktowe:

• TMS – system do zarz¹dzania (mo¿na pobraæ wersjê demo):

https://tms.tviplabs.com/en

• Opis i parametry dekoderów: http://tvip.tv/en/media-center

• Polska dystrybucja boxów:

http://xbest.pl/index.php?k433,iptv-android-tv-dvb-c-stb-dekodery

• Formularz zamówienia us³ugi w Polsce:

https://bitrix.tvip.tv/pub/form/10/p0kshx/

Pytania i zamówienia mo¿na kierowaæ tak¿e bezpoœrednio:
Artur Stefanowicz

e-mail: tvip@etanetas.lt, tel.: +48 22 1530553
�ród³o: ICT Profesional.

Artyku³ sponsorowany
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Chcesz wdro¿yæ w swojej sieci us³ugê TV, ale nie przekona³y Ciê dwa

poprzednie artyku³y od dostawcy rozwi¹zania TVIP? W trzeciej czêœci ar-

tyku³u dotycz¹cego IPTV znajdziesz najwa¿niejsze informacje, jak w prosty

sposób zostaæ operatorem oferuj¹cym us³ugê telewizyj-

n¹. Przekonaj siê, ¿e Ty tak¿e mo¿esz wreszcie zarabiaæ

na IPTV.

Artur Stefanovic, Etanetas: Kontynuuj¹c opisywa-

n¹ materiê, tym razem zwróciliœmy siê do ekspertów

w tej dziedzinie na polskim rynku IPTV z proœb¹ o naj-

istotniejsze rady dla MiŒOT-ów.

Gabriela Wolsza, firma do-
radcza Brightspot: Operatorzy,

którzy zamierzaj¹ œwiadczyæ us³ugi

telewizji bez zewnêtrznego wsparcia, po podjêciu od-

powiednich kroków prawnych, mog¹ w stosunkowo

krótkim czasie zacz¹æ oferowaæ je abonentom.

Rozpoczêcie œwiadczenia us³ug telewizji powinno

poprzedzaæ zawarcie dwóch typów umów licencyjnych.

Do pierwszej kategorii nale¿¹ umowy z nadawcami, na

podstawie których operator uzyskuje uprawnienia do

rozprowadzania w swojej sieci sygna³u obejmuj¹cego kana³y telewizyjne.

Do drugiej nale¿y umowa licencyjna z odpowiedni¹ organizacj¹ zbiorowe-

go zarz¹dzania prawami autorskimi, umo¿liwiaj¹ca re-

emisjê chronionych prawem autorskim utworów nada-

wanych w ramach programów.

£ukasz Biedroñski, Fundacja Nasza Wizja: W³a-

sna us³uga telewizyjna jest w zasiêgu ka¿dego MiŒOT-a.

Wrêcz powiedzia³bym, ¿e model us³ugowy od strony

formalnej jest bardzo prosty, o ile podejdziemy do te-

matu z rozwag¹ oraz roz³o¿ymy etapy rozwoju us³ugi na

miesi¹ce, a nawet lata.

Zacznijmy od podstaw
£.B.: – Czêsto w kontaktach z operatorami tworz¹cymi swoje pierwsze

pakiety odnosimy wra¿enie, ¿e chc¹ budowaæ us³ugê TV, spe³niaj¹c swoje

prywatne oczekiwania, lub utworzyæ kopiê obecnych pakietów (od operato-

rów umów 3-stronnych), co jest oczywistym b³êdem. Przy potencjalnie

ma³ej liczbie abonentów lub wrêcz przy ich braku w pierwszym kwartale

wprowadzenia us³ugi telewizyjnej kluczowym czynnikiem staj¹ siê koszty

sta³e, w g³ównej mierze uzale¿nione od podpisanych umów, co przek³ada

siê oczywiœcie na liczbê programów dostêpnych w pakietach.

Ka¿de dzia³anie twórcze w kontekœcie tworzenia nowych us³ug powin-

no byæ poprzedzone badaniem zapotrzebowania klientów, okreœleniem

g³ównej grupy odbiorców oraz doœæ gruntown¹ analiz¹ finansowo-bud¿e-

tow¹, której wynikiem powinna byæ miêdzy innymi wstêpna pakietyzacja

programów telewizyjnych.

Pakietyzacja to konieczność
£.B.: – Proces zawarcia z nadawcami umów na reemisje programów

w sieci kablowej nie jest skomplikowany, o ile dok³adnie wiemy, jaki efekt

pakietyzacji chcemy osi¹gn¹æ – wrêcz jest to jeden z ostatnich kroków do

stworzenia gotowej us³ugi.

Nie jest ¿adn¹ tajemnic¹, ¿e przychodz¹c do wiêkszego nadawcy bez

klientów, nie otrzymamy dobrych warunków, st¹d niektóre programy czy

te¿ szczególnie pakiety premium powinniœmy w pocz¹tkowym etapie prze-

sun¹æ do poczekalni, wszak pierwotnym celem winno byæ zaspokojenie po-

trzeb najszerszych grup docelowych.

„Zacznij od mniejszych pakietów, tañszych w zakupie – zbierz wiêcej

klientów – rozszerzaj co jakiœ czas pakiety o nowe programy – twórz pakie-

ty rozszerzone – uruchamiaj kontent premium”.

Zdecydowana wiêkszoœæ kana³ów o ponadprzeciêtnej ogl¹dalnoœci jest

dostêpna w reemisji bez op³at, st¹d mo¿na przyj¹æ, ¿e pierwszy pakiet 60–70

programów MiŒOT mo¿na pozyskaæ bez op³at reemisyjnych – jako baza do

dalszego rozwoju. Warto wspomnieæ, ¿e taki pakiet mo¿e byæ z powodze-

niem udostêpniany nawet dla 30–40% abonentów.

Ka¿dy z nadawców ma swój dzia³ dystrybucji, nale¿y siê do ka¿dego

zwróciæ z zapytaniem o ofertê, opcjonalnie MiŒOT mo¿e zwróciæ siê do

Fundacji Nasza Wizja, która to ca³y proces negocjacji oraz podpisywania

umów mo¿e wykonaæ dla operatora, bazuj¹c na wieloletnich doœwiadcze-

niach oraz relacjach z nadawcami.

A.S.: – Na co operatorzy powinni zwróciæ uwagê, aby ca³e wdro¿enie

przebieg³o sprawnie i jak najmniejszym nak³adem kosztów?

Niezbędne licencje
G.W.: – Zarówno umowy licencyjne z nadawcami, jak i te zawierane

z OZZ powinny byæ skrojone na miarê potrzeb konkretnego operatora: do-

stosowane do skonstruowanej oferty, a przede wszystkim do technologii,

w jakiej zamierza on œwiadczyæ us³ugi telewizji. Jeœli chodzi o pakiety tele-

wizyjne, na ich zawartoœæ ma wp³yw zasada must carry, nak³adaj¹ca na ope-

ratorów obowi¹zek rozprowadzania w zarz¹dzanych przez nich sieciach ka-

na³ów: TVP1, TVP2, Polsat, TVN, TV4, TV Puls wraz z odpowiednim, re-

gionalnym kana³em TVP. Po stronie nadawców tych programów lustrzanym

odbiciem tego zobowi¹zania jest zasada must offer: nie mog¹ odmówiæ

operatorom zgody na rozprowadzanie tych kana³ów ani pobieraæ z tytu³u

ich reemisji op³at. Warto pamiêtaæ, ¿e obowi¹zek udzielenia zgody przez

nadawcê nie zwalnia operatora z koniecznoœci jej pozyskania, w³aœnie

w drodze zawartej umowy licencyjnej.

Obecnie atrakcyjnoœæ oferty operatora zwi¹zana jest nie tylko z liczb¹

kana³ów, ale tak¿e z dostêpnoœci¹ us³ug dodatkowych, szczególnie nielinio-

wych, takich jak Catch-up, nPVR czy Start Over. Je¿eli operator jest zain-

teresowany ich œwiadczeniem, nale¿y zadbaæ, by umo¿liwiaj¹ce to zapisy

umowne znalaz³y siê w uzyskanej od nadawcy licencji na reemisjê.

Co jeszcze będzie potrzebne?
G.W.: – Kolejnym etapem jest wpis do rejestru programów rozprowa-

dzanych, prowadzonego przez Przewodnicz¹cego KRRiT, dla kana³ów, do

których reemisji operator uzyska³ uprawnienia. Wniosek o taki wpis powi-

nien zostaæ z³o¿ony najpóŸniej miesi¹c przed zaoferowaniem us³ug telewi-

zji z wykorzystaniem tych kana³ów. Jednak¿e w przypadku us³ug TVIP ma

zastosowanie w³aœciwe dla operatorów sieci kablowych pocz¹tkowe zwol-

nienie z obowi¹zku zg³oszenia rozprowadzania kana³ów. Obowi¹zek ten

aktualizuje siê dopiero w chwili, gdy liczba indywidualnych odbiorców pro-

gramów przekroczy 250.

Operatorzy powinni zacząć 
zarabiać na IPTV! (cz. III)
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Na koniec nale¿y zweryfikowaæ stosowane wzorce umów i regulami-

nów œwiadczenia us³ug telekomunikacyjnych pod k¹tem us³ug telewizji.

Mo¿liwoœæ dalszego rozwijania oferty telewizyjnej, bez koniecznoœci zawie-

rania aneksów w przypadku zmian w zawartoœci pakietów, daje wprowadze-

nie podzia³u na programy gwarantowane, do których udostêpniania opera-

tor bêdzie zobowi¹zany przez ca³y okres obowi¹zywania umowy, oraz nie-

gwarantowane, a zatem zastêpowalne, rotuj¹ce.

Pora na sygnał
£.B.: – Mo¿na zbudowaæ swoj¹ w³asn¹ stacjê czo³ow¹, jednak wy-

datki w tym zakresie wydaj¹ siê w obecnych czasach bezpodstawne.

Liczba stacji czo³owych w naszym kraju jest tak du¿a, ¿e praktycznie

w ka¿dym mieœcie znajdzie siê co najmniej jedna. Mo¿na zwróciæ siê do

w³aœciciela z proœb¹ o udostêpnienie strumieni w technologii IP lub sko-

rzystaæ z us³ug jednego z CDN (Content Delivery Network) gromadz¹-

cych strumienie programów bezpoœrednio od wszystkich nadawców

w jednym miejscu. Niew¹tpliwie zalet¹ pozyskania strumieni telewizyj-

nych z CDN jest ich jakoœæ, co oczywiœcie daje MiŒOT-om przewagê

przy œwiadczeniu us³ugi IPTV nad innymi tradycyjnymi technologiami,

np. DVB-T.

To wszystko?
£.B.: – Oczywiœcie nie, pozostaj¹ aspekty techniczne oraz prawne, któ-

re trzeba poznaæ i przygotowaæ przed rozpoczêciem œwiadczenia us³ugi. Od

strony formalnej pozostaje jeszcze pozyskanie EPG. Treœci mo¿na pozyskaæ

na kilka sposobów, jednak warto zwróciæ siê do jednej z firm udostêpniaj¹-

cych odp³atnie profesjonalne opisy, po to aby us³uga koñcowo by³a na wy-

sokim poziomie w odbiorze przez klienta.

* * *

Us³ugi Brightspot i Naszej Wizji skutecznie uzupe³niaj¹ elastyczne i ³a-

twe do wdro¿enia techniczne rozwi¹zania oferowane przez TVIP i ich dys-

trybutora firmê Etanetas.

W czwartej czêœci cyklu „Operatorzy powinni zacz¹æ zarabiaæ na

IPTV!” podzielimy siê informacjami opisuj¹cymi praktyczne wdro¿enie

TVIP u jednego z polskich operatorów.

Zapraszamy do kontaktu z Etanetas:

• TMS – system do zarz¹dzania (mo¿na pobraæ wersjê demo):

https://tms.tviplabs.com/en

• Opis i parametry dekoderów: http://tvip.tv/en/media-center

• Polska dystrybucja boxów:

http://xbest.pl/index.php?k433,iptv-android-tv-dvb-c-stb-dekodery

• Formularz zamówienia us³ugi w Polsce:

https://bitrix.tvip.tv/pub/form/10/p0kshx/

Pytania i zamówienia mo¿na kierowaæ tak¿e bezpoœrednio:

Artur Stefanowicz
e-mail: tvip@etanetas.lt, tel.: +48 22 1530553

�ród³o: ICT Profesional.
Artyku³ sponsorowany
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Poprzednie trzy artyku³y od dostawcy rozwi¹zania TVIP wyczerpa³y
czêœæ teoretyczn¹ zagadnienia. O praktycznych wskazówkach dotycz¹cych
wdro¿enia tej technologii i zaletach TVIP porozmawialiœmy z prezesem za-
rz¹du jednego z MiŒOT-ów – Konradem Baranowskim (KOBA). Przeko-
naj siê, ¿e Ty tak¿e mo¿esz wreszcie zarabiaæ na IPTV.

– Jak rozpoczê³o siê u Pañstwa wdro¿enie TVIP?
– Przygotowywaliœmy siê do tego, ¿eby mieæ mo¿liwoœæ œwiadczenia

us³ugi IPTV, bardzo d³ugo. Przez kilka lat badaliœmy temat, szukaliœmy od-

powiedniego rozwi¹zania. Dostêpne wówczas na rynku technologie cierpia-

³y na problemy „wieku dzieciêcego”. By³y równie¿ bardzo drogie.

– Coœ siê zmieni³o na rynku?
– Doszliœmy do wniosku, ¿e nadszed³ czas na wybranie odpowiedniego

systemu, by mieæ IPTV w ramach naszej oferty. ZnaleŸliœmy równie¿ TVIP,

który to system w Polsce jest dystrybuowany przez firmê Etanetas. Przy wy-

borze kierowaliœmy siê przede wszystkim korelacj¹ pomiêdzy jakoœci¹ a ce-

n¹. W przypadku TVIP wypad³o to niezwykle korzystnie. Cenimy sobie

równie¿ stabilnoœæ i profesjonalne podejœcie producenta.

– To znaczy?
– TVIP jest ju¿ obecny jakiœ czas na rynku. Oznacza to, ¿e zarówno

operatorzy, jak i producent maj¹ ju¿ okreœlon¹ metodologiê wspó³pracy,

wdro¿enia i konserwacji oferowanego rozwi¹zania. Nie ma mowy o proble-

mach, o których wspomnia³em ju¿ wczeœniej. Otrzymaliœmy od producenta

ogromne wsparcie na pocz¹tku. Równie¿ po d³u¿szym czasie dzia³ania nie

zaobserwowaliœmy ¿adnych uci¹¿liwych niedogodnoœci. TVIP to sprawdzo-

ny, przetestowany i stabilny produkt.

– Jak wygl¹da³y pocz¹tki funkcjonowania TVIP u Pañstwa?
– Odbyliœmy z producentem wstêpne rozmowy, które by³y potrzebne,

aby ustaliæ nasze oczekiwania, jak i oferowane mo¿liwoœci. Otrzymaliœmy

wytyczne dotycz¹ce wymagañ technicznych i niezbêdnego œrodowiska pra-

cy. PóŸniej producent wspar³ nas równie¿ przy integracji z innymi systema-

mi w firmie.

– A czy coœ musieli Pañstwo zmieniæ?
– Dziêki temu, ¿e posiadamy DVB-C, to wdro¿enie technologii IPTV

zagwarantowa³o nam elastycznoœæ, nie odczuliœmy te¿ ¿adnych dodatko-

wych wymogów. Operator, który zdecyduje siê na przetestowanie TVIP,

mo¿e wykorzystaæ middleware dostarczany przez producenta za darmo. To

rozwi¹zanie dzia³a tak¿e na sprzêcie kupionym przy niewielkim bud¿ecie.

Dodatkowe funkcjonalnoœci zapewnia wersja pe³na ze wszystkimi licencja-

mi. Warto pamiêtaæ, ¿e podstawowa konfiguracja jest w pe³ni gotowa, aby

œwiadczyæ us³ugê telewizyjn¹.

– Czy producent oferuje wsparcie na póŸniejszych etapach?
– Oczywiœcie! Po wdro¿eniu ca³y czas funkcjonuje support ze strony

producenta, a wraz z up³ywem czasu pojawiaj¹ siê aktualizacje oprogramo-

wania. Nowy software jest przygotowywany cyklicznie, a zg³aszane popraw-

ki s¹ sukcesywnie dodawane.

– Inne zalety, o których warto wspomnieæ?
– Zdecydowanie stabilnoœæ. Nie zdarza siê niedostêpnoœæ us³ug, jeste-

œmy w stanie oferowaæ klientom bezawaryjne œwiadczenie w atrakcyjnej ce-

nie, zarówno dla nich, jak i dla nas.

– A coœ z nowinek technicznych?
– TVIP wspiera te¿ nowe trendy, w tym wykorzystanie aplikacji mobil-

nej i mo¿liwoœæ ogl¹dania telewizji przez u¿ytkownika koñcowego w prze-

gl¹darce internetowej. Producent ca³y czas pracuje zarówno nad funkcjo-

nalnoœciami systemu, jak i oferowanym sprzêtem.

– O czymœ jeszcze warto wiedzieæ?
– Doskonale spisuje siê set-top-box, który oczywiœcie wspiera 4K. Po-

siada kilka wersji, które ró¿ni¹ siê funkcjonalnoœci¹, przy czym model pod-

stawowy w zupe³noœci wystarczy. Mo¿na go zasilaæ poprzez port USB w te-

lewizorze, a do³¹czony pilot jest programowalny.

– Jak zareagowali klienci?
– Z ich punktu widzenia to oferowane rozwi¹zanie niczym siê nie ró¿-

ni od normalnej kablówki, wiêc nie odczuwaj¹ zmiany. Zarówno gdy klient

ma w swoim gospodarstwie kabel UTP, jak i poprzez po³¹czenie Wi-Fi.

– TVIP oferuje równie¿ mo¿liwoœæ wykorzystania us³ugi multi
dla operatorów?

– Tak, platforma umo¿liwia bezproblemowe korzystanie dla wielu ope-

ratorów. Co wiêcej, dziêki temu operatorzy mog¹ kreowaæ w³asny brand,

stosowaæ w³asny logotyp i pakietyzowaæ oferowane us³ugi.

– Czy to idealna okazja, aby operatorzy wprowadzili telewizjê, na
której bêd¹ zarabiaæ, do oferty?

– Myœlê, ¿e tak. Okres wdro¿eniowy przebiega sprawnie, a klienci nie

odczuwaj¹ ¿adnych nieprzyjemnych efektów zmiany.

***

Zapraszamy do kontaktu z Etanetas:

• TMS – system do zarz¹dzania (mo¿na pobraæ wersjê demo):

https://tms.tviplabs.com/en

• Opis i parametry dekoderów: http://tvip.tv/en/media-center

• Polska dystrybucja boxów:

http://xbest.pl/index.php?k433,iptv-android-tv-dvb-c-stb-dekodery

• Formularz zamówienia us³ugi w Polsce:

https://bitrix.tvip.tv/pub/form/10/p0kshx/

Pytania i zamówienia mo¿na kierowaæ tak¿e bezpoœrednio:

Artur Stefanowicz
e-mail: tvip@etanetas.lt

tel.: +48 22 1530553
¯ród³o: ICT Profesional

Artyku³ sponsorowany

Operatorzy powinni zacząć 
zarabiać na IPTV! (cz. IV)
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